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Ordre du jour

1. Approbation des PV des CSAL des 11 et 18 janvier 2024 (pour avis)

La CGT, à l’image des autres OS avait boycotté ces 2 comités, donc nous ne prenons pas part au
vote.

2. Adoption du règlement intérieur (pour avis)

Après nous avoir réunis lors d’une précédente commission pour récolter l’avis des syndicats et
leurs propositions de modification du nouveau règlement intérieur, la direction nous demande de
voter sur le nouveau règlement sans tenir compte de nos demandes d’amélioration. Voilà ce que
l’on  appelle  l’excellence  à  la  Française,  des  réunions  pour  rien,  et  toujours  le  mépris  des
personnels et de leurs représentants, le tout enrobé d’un fatalisme déculpabilisant « c’est Bercy
qui décide… »

Lecture a été faite d’une déclaration inter syndicale visant à protester, tant sur le fond que sur la
forme, contre cette mascarade de dialogue social.

La CGT a bien évidemment voté contre.

3. Evolution de l’accueil fiscal au sein des SGC d’Espalion et de Saint Affrique (pour avis)

Au lieu d’évolution,  on aurait  dû parler de suppression...  Sur le même modèle,  les 2 emplois
dédiés à l’accueil fiscal ont été retirés des résidences concernées : 1 par suppression, l’autre par
transfert  au SIP de rattachement (Millau et  Rodez).  Là aussi,  de grands moulinets pour nous
expliquer que c’est une amélioration de l’accueil. Les collègues des SGC qui vont se retrouver à
gérer  ce qui  est  présenté  comme un accueil  résiduel  apprécieront.  La solution proposée aux
contribuables repose sur les accueils France Service. Sans dénigrer le travail effectué dans ces
accueils,  on assiste  quand même à  une régression  importante  et  quitte  à  se  répéter,  à  une
augmentation de la charge de travail dans les 2 SGC d’Espalion et de Saint Affrique. Ces services
vont être contraints de faire de l’accueil fiscal sans les emplois dédiés. Les contribuables de ces
secteurs déjà isolés, vont continuer à faire comme ils avaient l’habitude, c’est-à-dire « aller aux
impôts  à  Espalion  ou  Saint  Affrique ».  En  interne,  le  directeur  veut  aussi  améliorer  l’accueil
téléphonique, réelle volonté de se pencher sur les problèmes des services ou anticipation d’une
surchauffe liée aux fermetures des antennes fiscales ?

La CGT a voté contre .
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4. Questions diverses 

Concernant le pont du 10 mai, ce sujet restera dans la droite ligne des précédents, à court
d’arguments la direction laisse la responsabilité à Bercy de cette décision inique. Les services
Aveyronnais sont fermés au public pour la plupart le vendredi, mais il faut être là pour assurer le
service public.  La considération et  l’importance données au service public  sont  décidément  à
géométrie variable.

Au  sujet  de  la  fermeture de  l’accueil  de  l’antenne  Villefranchoise  du  SIE  de  Rodez la
direction s’est engagée à réétudier la question.

Notre nouveau directeur semble être friand des nouvelles technologies avec l’alibi classique
que cela nous facilite le quotidien. Ne perdons pas de vue que la dynamique des collectifs de
travail  tient  aussi  à  leurs  autonomies  et  leurs  capacités  à  organiser  leur  quotidien  (anticiper,
prioriser…). La gestion déléguée à des intelligences artificielles nous fait perdre ces éléments qui
sont  déterminants  dans la  définition  du  travail  et  du sens donné à celui-ci.  La technologie  a
certainement  amélioré  notre  quotidien,  mais  elle  ne  doit  pas  l’organiser,  ni  gérer  notre  vie
professionnelle.
L’Intelligence  Artificielle  et  les  algorithmes  ne  sont  pas  divins,  simplement  le  bras  armé  du
capitalisme high-tech et de la numérisation de toute chose. Chez nous cela se traduit  par des
suppressions d’emplois et la perte de missions.

A la lecture de ce compte rendu, il est clair que l’on peut se poser la question de la place
des agents dans cette direction et de fait, de l’utilité de leurs représentants. Il n’empêche que les
élus  CGT sont  persuadés que  porter  la  contradiction  dans  ces  commissions permet  de  faire
connaître « la vérité du terrain » et la rappeler régulièrement. Nos directeurs  peuvent l’ignorer,
mais pas l’oublier !!! Cela permet de ne pas se sentir isolé sur son service ou son poste, il est
légitime  d’être  en  colère.  Les  revendications  que  nous  portons  sont  celles  des  agents  du
département, elles sont justes et progressistes, ensemble nous pouvons changer leur logiciel. 
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